,S{rSTE-MAS -
LOGISTICOS;V-1:0:
Estrategiasly

Diseno)de!Redes

Domina el superavit, alinea tu
estrategia y construye redes
1nvencibles

[PROGRESO]: B 7 ' 6% Completado (Semana 1 de 16)



¢POR QUE l'GANI\R DINERO SOLO’ TE LLEVARA A LA QUIEBRA‘?

El éxito no es el margen individual de una empresa, es la riqueza de

toda la red. Si el transportista pierde, tu pierdes.
FORMULA VITAL: Superavit = Valor para el cliente - Costo total de la cadena
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DISENO (Afos)

Estructurar la red (Infraestructura inamovible).

PLANEACION (Trimestres/Meses)

Optimizar la estructura (Reglas y prondsticos).

OPERACION (Semanas/Dias)

Satisfacer el pedido (Tactica diaria rapida).
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LOAD COMPLETE - OPERATIONAL READINESS

& NotebooklLM



A GLITCH DETECTADO LA TRAMPA DEL EXAMEN

En los examenes de MSL, suelen mezclar decisiones de
‘Planeacion’ (ej. deﬁnlr inventarios del trimestre) vy
| decirte que son de ‘Diseno’.

iCuidado! E1 DISENO es la infraestructura a largo plazo; la
PLANEACION es la tactica anual con lo que ya construiste.

:
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¢TU'EMPRESA ES ADIVINA O[REACTIVA?

SISTEMA EMPUJE (Push) - SISTEMA TIRON (Pull) -
Nos adelantamos intentando 4 Nos movemos solo porque
adivinar el futuro. iy el cliente ya pago.



Disparador
Pronostico de demanda

Riesgo Maximo
Exceso de

inventario/obsolescencia .? b

Entorno/Ejemplo
Make-to-Stock / Supermercados &
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Disparador
Pedido real del cliente

Naturaleza
Reactiva y exacta

Riesgo Maximo
Quiebre de stock
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|LOGISTICS

@ ERF.

TERMINAL
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| SRM (Proveedores) -

! Compras y abastecimiento

-~
)
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| CRM (Clientes) -
' | Ventas y pedidos

| ISCM (Interno) -
. Produccion e inventario

| Le= 3 macroprocesos operan y se lntegran sobre un sistema
| transaccional (ERP) para balancear la frontera Push/Pull.
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EL SUICIDIO LOGISTICO

No puedes prometer ser el mas rapido y exclusivo si tu
cadena de suministro esta disenada para ser la mas
barata. Tu estrategia comercial DEBE coincidir con tus
capacidades logisticas reales. A esto se le llama
Alineamiento Estratégico (Strategic Fit).
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Regla de oro:

A mayor

incertidumbre en la
demanda, la cadena DEBE
tener mayor capacidad de
respuesta.

Espectro de la Incertidumbre
(Demanda segura = Demanda incierta)

Espectro de Capacidad de Respuesta
(Cadena Eficiente - Capacidad de Respuesta)




CLASE: FAST FASHION (ZARA) ||

'y
- Incertidumbre: Alta _

/;t> ﬁ (Impredecible) o .

CLASE: PAPEL HIGIENICO

- Incertidumbre: Baja
(Predecible)
- Estrategia:
M. Liderazgo en Costos
" _ Build Logistica:
EFICIENTE (Push,
centralizada)

- Estrateqia:
Diferenciacion / Rapidez
!\ Ay Build Logistica:
CAPACIDAD DE RESPUESTA

(Pull, agil)
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SELECCION DE MAPA (DISENO DE RED)

[1. Inventariu]

:Donde ubicar el inventario?

e Acercarlo al cliente = | -/
Entrega rapida (Valor) 7Lﬁ{
PERO instalaciones caras. e

e Alejarlo del cliente = B =
Instalaciones baratas '

PERO entrega lenta.

3. Instalaciones | 4. Informaciodn
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IESEMRALEZ0 (Varkoe)

8

o
DESCENTRALIZADO (Tambo)

e Inventario: Muy Alto (Duplicado en cada
local)

e Tiempo de respuesta: Inmediato (Minutos)

CENTRALIZADO (Amazon)

e Inventario: Muy Bajo (Aglomeracion)

e Tiempo de respuesta: Largo (Dias)

e Ideal para: Repuestos de avion (Alto
valor / Baja demanda)

e Ideal para: Leche/Snacks (Bajo valor /
Alta rotacion)
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EL JEFE FINAL DE LOS COSTOS.

El transporte hacia el cliente final es siempre el
eslabon mas destructivo. Puede representar hasta el
50% del costo total de transporte.
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Drop-shipping:

Directo del
fabricante a tu
casa.

In-transit merge:

Unir pilezas de
diferentes
fabricas en el
camino.

automatizados.

E-lockers:

Puntos de recojo

BOPIS (Buy Online,
Pick Up In Store):

Le pasas el costo
destructivo de
transporte al
proplo cliente.
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. Persique el Superavit Total, no el margen individual (D.P.0.).
. Balancea tu frontera Push/Pull usando el E.R.P.
. Asegura tu Ajuste Estratégico (Incertidumbre vs Respuesta).
. Diseria tu red calculando siempre a tu peor enemigo: la
Ultima Milla.

Ese examen no se va a pasar por arte de magia. jTu puedes!
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